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Regulamin sklepu internetowego kwasnycarvings.com

Regulamin okresla warunki sprzedazy produktéw za pomoca sieci Internet
przez Tadeusza Kwasny prowadzacego dziatalnosé gospodarczg pod firmg
Biuro Techniczne Tadeusz Kwasny z siedzibg w Jaworzu przy ul. Ukrytej 293,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP
PL5470164090, REGON 070872270; nr tel. + 48 33 817 24 80 lub telefon
komérkowy +48 609 325748, fax +48 33 819 48 99;
info@kwasnycarvings.com (zwanym dalej jako ,,Sprzedawca”),

e-mail:

1. Postanowienia ogdlne

2. Definicje

3. Ustugi elektroniczne w Sklepie Internetowym

4. Opisy i zdjecia produktow

5.  Warunki zawierania umowy sprzedazy, ceny Produktéow

6. Przyjmowanie i realizacja zamdwien

7. Sposoby ptatnosci

8. Sposoby i koszty dostawy

9. Gwarancja

10. Postepowanie reklamacyjne

11. Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

12. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

13. Dane osobowe Klienta

14. Warunki rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug
elektronicznych

15. Regulamin

16. Postanowienia koricowe

§1 Postanowienia ogodlne

1. Sprzedawca Produktéw zawartych w ofercie Sklepu internetowego jest
przedsiebiorca Tadeusz Kwasny dziatajacy pod firmg Biuro Techniczne
Tadeusz Kwasny z siedzibg w Jaworzu przy ul. Ukrytej 293.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcéow korzystajacych ze Sklepu Internetowego. Regulamin
dostepny jest w zaktadce ,Regulamin” na stronie Sklepu Internetowego
www.kwasnycarvings.com. Regulamin sporzadzony jest sposob
umozliwiajacy jego wydruk.
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3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa — wszelkie ewentualne watpli-
wosci ttumaczy sie na korzys¢ Konsumenta. W przypadku niezgodnosci
postanowiern niniejszego Regulaminu z postanowieniami ustawy
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Ko-
deksu cywilnego oraz ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny, stosuje sie przepisy ustawy.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego Klient
dokonuje akceptacji Regulaminu. Akceptacja odbywa sie przez zaznaczenie
checkboxu przez Klienta.

5. Sprzedawca wskazuje nastepujace sposoby porozumiewania sie z
Klientem: telefonicznie pod numerem telefonu + 48 33 817 24 80 lub
telefonu komérkowego +48 609 325 748; fax +48 33 819 48 99; poczta
elektroniczna e-mail: info@kwasnycarvings.com; formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej www.kwasnycarvings.com.

6. Klient zobligowany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposéb zgodny z obowigzujacym prawem.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy na podstawie
regulacji zawartych w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w
art. 556 i nast. KC.

§2 Definicje

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umoz-
liwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia, w
szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego Koszyka
oraz okreslenie warunkdw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Klient — zaréwno Przedsiebiorca jak i Konsument;

Przedsigbiorca — osoba fizyczna w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy lub Umowe o

dzieto ze Sprzedawcg;

Konsument — osoba, ktéra zawarta lub zamierza zawrzeé
Umowe sprzedazy lub Umowe
o dzieto ze Sprzedawcg - petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; a takie osoba
fizyczna, ktéra dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzona
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dziata takie w celu
niezwigzanym z tg dziatalnoscia i cel ten przewaza; W
wypadkach przepisy powszechnie
obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong

przewidzianych przez

zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.].
Dz.U.z 2014, poz. 121).

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Klienta, zespot informacji zawierajgcych dane
Klienta, stuzace do jego identyfikacji, uprawniajace do zakupéw w Sklepie
Internetowym, zgodnie z niniejszym Regulaminem, zbiér zasobdw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w tym informacje o ztozonych
Zamoéwieniach.

Koszyk — wykaz Produktéw, podlegajacych zamdwieniu przez Klienta.

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie kolejnych  edycji
zawierajgcego informacje o Produktach w Sklepie Internetowym.

tresci newslettera

Produkty — rzeczy ruchome - asortyment artykutéw z branzy stolarskiej,
dostepnych do zamoéwienia w Sklepie Internetowym, bedacych
przedmiotem $wiadczenia Umowy sprzedazy miedzy Sprzedawca a
Klientem, tj. rzezbione listwy, dekory do kasetonéw i
wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacji i zamdéwienia Klienta.

m.in. nie

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy sklep internetowy Sprzedawcy/Ustugodawcy,
dostepny pod adresem www.kwasnycarvings.com, za pomocg ktdrego
sprzedawane Y] Produkty lub Ustugi bedace
w internetowe] ofercie Sprzedawcy (art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng).

Sprzedawca/Ustugodawca - Tadeusz Kwasny prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg pod firmg Biuro Techniczne Tadeusz Kwasny z siedzibg w
Jaworzu przy ul. Ukrytej 293, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, NIP PL5470164090, REGON 070872270 nr tel.
+48 33 817 24 80 lub telefon komdrkowy +48 609 325 748, fax +48 33 819
48 99; e-mail: info@kwasnycarvings.com.

Srodek komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z narzedzia
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na

nimi
programowe,
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odlegto$¢, przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

Umowa o dzieto — umowa o dzieto polegajaca na wykonaniu Ustugi,
wedtug szczegétowych, indywidualnych specyfikacji Klienta lub stuzacej
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Ustuga - ustuga polegajgca na wykonaniu dzieta wedtug szczegdtowych,
indywidualnych specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Interneto-
wego.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, korzystajaca lub zamierzajaca korzystac z Ustugi Elektro-
nicznej.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu lub Umowy o dzieto ze Sprzedawca.

§3 Ustugi elektroniczne w Sklepie Internetowym

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektronicz-
ne: Konto, Formularz zamdwienia oraz Newsletter.

2. Klient moze dokona¢ zamodwienia w Sklepie poprzez zatozenie i
zarejestrowanie Konta lub bez rejestracji Konta z chwilg wypetnienia
Formularza zamdéwienia dostepnego na stronie Sklepu Internetowego.

3. Konto — korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po spetnieniu facznie
nastepujacych wytycznych:

1)  wypetnieniu Formularza rejestracji oraz

2)  kliknieciu pola , Zarejestruj”.

W Formularzu rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych
Ustugobiorcy/Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer do-
mu/mieszkania, kod pocztowy, miasto), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku
Przedsiebiorcéw niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru
NIP.

4. Formularz zamdwienia — korzystanie z Formularza zaméwienia rozpo-
czyna sie z momentem dodania pierwszego Produktu do elektronicznego
Koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po
spetnieniu tacznie nastepujacych wytycznych:

1)
2)

po wypetnieniu Formularza zamdwienia i

kliknieciu pola ,Przejdz do potwierdzenia/Dalej” — do tego mo-
mentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowa-
dzanych danych, nastepnie nalezy postepowaé zgodnie ze
wskazéwkami pojawiajgcymi sie na stronie Sklepu Internetowe-
go. W Formularzu zaméwienia niezbedne jest podanie nastepu-
jacych danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer do-
mu/mieszkania, kod pocztowy, miasto), adres poczty elektro-
nicznej, numer telefonu kontaktowego, Produkt, ilos¢ Produk-
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téw, miejsce i sposéb dostawy, sposdb ptatnosci. W wypadku
Przedsiebiorcéw niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP.

5. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w
zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu
poczty elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,Dodaj adres”. Na Newsletter mozna sie
réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
zaktadania Konta albo sktadania Zamdwienia — z chwilg utworzenia Konta
albo ztozenia Zamdwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

6. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieod-
ptatne.

7. Konto oraz Newsletter w Sklepie Internetowym sSwiadczone sg przez
czas nieoznaczony.

8. Korzystanie z Formularza zamoéwienia ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem.

9. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem telein-
formatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a) Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem

do Internetu.

b) Dostep do poczty elektronicznej.

c) Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej.

d) Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

e) Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw

Cookies oraz obstugi Javascript.

10. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowe-
g0 w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektu-
alnej os6b trzecich.

11. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

12. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

84 Opisy i zdjecia produktow

1. Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 543 kodeksu cywilnego.

2. Zdjecia Produktoéw to ilustracje pogladowe mogace czasami réznié sie od
rzeczywistego wygladu przedmiotu - nie zmienia to jednak wtasciwosci
Produktu.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje o dostepnosci
Produktéw byty aktualne, a takze, aby opisy Produktéw i prezentowane
zdjecia Produktéw byty jak najdoktadniejsze.

§5 Warunki zawierania umowy sprzedazy, ceny Produktow

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci opisy produktdw, ich
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie Internetowym podawane sa w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz ewentualne cta. Ceny nie
zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy, ktére sg naliczane indywidualnie
i wskazywane w trakcie sktadania zaméwienia.

3. Ceny przedmiotu wykonywanej Ustugi bedacej przedmiotem Umowy o
dzieto ustalane s3 z Klientem indywidualnie w oparciu o oferte zawarcia
Umowy o dzieto. Podawane sa w ztotych polskich, zawieraja podatek VAT
oraz ewentualne cta.
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4. Ceny prezentowane w Sklepie Internetowym mogg ulega¢ zmianom, w
szczegolnosci z uwagi na zmiany stawki podatku VAT. Jednakze dla
ztozonego Zamowienia obowigzujg ceny aktualne na moment jego ztozenia
przez Klienta. Cena jest wigzagca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia.

5. Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon
fiskalny.

§6 Przyjmowanie i realizacja zamodwien

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o dzieto w Sklepie
Internetowym niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia.

2. Zamdwienia — stanowigce oferte zawarcia umowy — w Sklepie mozna
sktada¢ poprzez dodawanie do Koszyka kolejno wybranych Produktdw,
postepujac zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na stronie Sklepu
Internetowego lub  ztozenie indywidualnego zamodwienia wedtug
specyfikacji Klienta na wykonanie Ustugi. Po zakoriczeniu zakupdw zostanie
wyswietlone podsumowanie z mozliwoscig wyboru sposobu ptatnosci oraz
sposobu dostarczenia towaru wraz z wszystkimi ptatnosciami (dostawa
kurierem lub odbidr osobisty).

3. W zamdwieniu Klient wskazuje dane do dokumentéw sprzedazy, dane
kontaktowe oraz adres dostawy.

4. Po ztozeniu zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie,

co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Automatycznie
wygenerowane potwierdzenie zamdwienia zawiera wykaz zamdwionych
Produktéw lub specyfikacje Ustugi, catkowity koszt jego realizacji
obejmujacy cene Produktu lub wykonania Ustugi oraz koszty transportu.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci na podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu zamdwienia i o jego przyjeciu do
realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e —mail
- potwierdzenia zamodwienia wystanego przez Sprzedawce - zostaje zawarta
Umowa sprzedazy Ilub Umowa o dzieto miedzy Klientem
a Sprzedawca.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci
zawieranej Umowy sprzedazy lub Umowy o dzieto nastepuje poprzez:
a) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego,
b)  przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §6 pkt
4, a takze poprzez
c¢) dotaczanie do przesytek dowodu zakupu zawartej Umowy
sprzedazy lub Umowy o dzieto. Tres¢ Umowy sprzedazy lub
Umowy o dzieto jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym  Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

6. Umowa zostaje zawarta na podstawie przedmiotowego Regulaminu.
7. Realizacja przyjetego zamdwienia rozpoczyna sie:

U W  przypadku zamodwienia Produktéw ze strony  Sklepu
Internetowego:
a)  w przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze —z chwilg
przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce;
b) w przypadku zaméwien ptatnych przelewem — z chwilg
zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy;
o W przypadku zamoéwienia Ustugi na wykonanie dzieta:
a) w przypadku  zamoéwien,  dokonywanych  przez
Konsumenta, ptatnych przy odbiorze — z chwilg przyjecia
zamodwienia do realizacji przez Sprzedawce;
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b) w przypadku zaméwienr, dokonywanych  przez
Przedsiebiorcg lub Konsumenta, pfatnych przelewem z
chwila zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy;

8. W sytuacji braku zaméwionego a niewadliwego Produktu Sprzedawca
informuje o tym Klienta mailem bad? telefonicznie. Wedle wyboru Klienta
Produkt wysytany jest w terminie pdzniejszym lub uiszczona naleznos¢ jest
zwracana na jego rachunek bankowy albo wysyfany jest inny Produkt, o tej
samej cenie, wybrany przez Klienta. Koszty przesytek ponosi Sprzedawca.

9. Klient akceptuje, ze do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest
ograniczona liczba Produktéw i realizacja zamdwien nastepuje, az do
wyczerpania sie zapaséw Produktdéw objetych tg formg sprzedazy.

10. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest:

- siedziba Sklepu — w przypadku osobistego odbioru zamdwionych
Produktéw lub przedmiotu wykonanej Ustugi w siedzibie Sprzedawcy,

- oznaczone przez Klienta miejsce (adres dostawy) — w przypadku dostawy
towaréw na wskazany przez Klienta adres.

§7 Sposoby ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ zaptaty za zamdéwione Produkty w nastepujacy
sposob:

a) przed wydaniem zamoéwionych produktéow Klientowi akceptowalng

forma ptatnosci jest:

—  przelew elektroniczny (e-przelewy) lub bankowy na wskazany
rachunek bankowy w Banku Pekao SA nr rachunku
PL69 1240 1170 1111 0000 2408 6480;
dla transakcji dokonywanych w Unii Europejskiej nr rachunku:
EUR33 1240 1170 1978 0010 5041 9305 BIC/SWIFT PKOPPLPW;

—  karte kredytowg;

—  ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za
posrednictwem serwisu PayU.pl;
—  ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za

posrednictwem serwisu PayPal w krajach Unii Europejskiej;
Termin zaptaty w przypadku wybrania tej formy ptatnosci wynosi 7
dni od dnia ztozenia zamdwienia;
w chwili odbioru zaméwionych Produktéw lub przedmiotu
wykonanej Ustugi — dotyczy zamoéwiern dokonywanych przez
Konsumenta - akceptowalng forma ptatnosci jest:

- ptatnosé za pobraniem — w przypadku dostawy Produktow
za posrednictwem kuriera ptatne do rak kuriera
dostarczajacego Produkty lub przedmiot wykonanej Ustugi,

- ptatnosé przy odbiorze — w przypadku osobistego odbioru
zamoéwionych Produktéw lub przedmiotu wykonanej Ustugi.

z

2. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem
serwisu PayU.pl —mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce , Koszty dostawy” oraz na stronie
internetowej http://www.payu.pl.

3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta ptatnicza
przeprowadzane s3
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl.

4. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi:

PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grun-
waldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Kra-
jowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w cato$ci optacony,
NIP: 779-23-08-495.

5. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza dla
Klientéw z Unii Europejskiej przeprowadzane s3 zgodnie z wyborem Klien-
ta za posrednictwem serwisu PayPal.com.

6. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza dla Klientéw z Unii
Europejskiej prowadzi “PayPal Europe”: Firma PayPal (Europe) S.a r.l. &
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Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu pod adresem 5th Floor, 22-24
Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg; tel. (+352) 27 302 143.

§8 Sposoby i koszty dostawy

1. Produkty i Ustugi zamdwione w Sklepie Internetowym dostarczane sg
za posrednictwem firmy kurierskiej FEDEX.

2. Odbidr osobisty mozliwy jest pod adresem: 43-384 Jaworze, ul. Ukryta
293 w dni robocze w godzinach od 8:30 do 16:00, (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), po uprzednim uzgodnieniu terminu odbioru
ze Sprzedawca.

3. Dostawa produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w krajach Unii Europejskiej.

4. Koszty dostawy Produktu lub przedmiotu wykonanej Ustugi ponosi
Klient. S3 one wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia i uzaleznione
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz ptatnosci. Koszty
dostawy sg zréznicowane i zalezne od wagi towaru, jego gabarytu i
sposobu ptatnosci. Koszty dostawy wskazane sg réwniez na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce , Koszty dostawy”.

5. Dostawa zamoéwionego Produktu w przypadku wyboru formy ptatnosci
przelewem - nastgpi w terminie do 14 dni od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy, natomiast w przypadku wyboru przez Konsumenta
sposobu ptatnosci za pobraniem - nastgpi do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.

6. Dostawa zamdwionego indywidualnie przez Klienta przedmiotu
wykonanej Ustugi nastgpi w terminie od 14 do 21 dni roboczych. W
przypadku zamoéwien sktadanych przez Konsumentéw termin dostawy nie
przekracza 30 dni. Termin dostawy jest kazdorazowo, indywidualnie
ustalony z Klientem i uzalezniony jest m.in. od przedmiotu wykonywanej

Ustugi, jego gabarytdw i ilosci.

7. Doktadny termin dostawy zostanie potwierdzony najpézniej w dniu
poprzedzajagcym dostawe Produktu lub przedmiotu wykonanej Ustugi do
Klienta poprzez kontakt telefoniczny badz mailowy.

8. Odbierajacy Produkt lub przedmiot wykonanej Ustugi powinien w
obecnosdci kuriera dokonujgcego dostawy dokona¢ sprawdzenia stanu
zewnetrznego przesytki, a takie jej zawartosci. W razie stwierdzenia
ubytkow lub uszkodzen odbiorca przesytki powinien
w obecnosci kuriera dokonujacego dostawy sporzadzi¢ protokdt szkody
albo w przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzern po odbiorze
przesytki wezwacé kuriera w ciggu 7 dni od dnia jej odebrania w celu
sporzadzenia protokotu szkody.

9. Odbidr przesytki nalezy potwierdzi¢ pisemnym pokwitowaniem.
§9 Gwarancja
1. W przypadku, gdy dostarczony Produkt bedzie posiadat wady Klient

moze skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych kierujac je bezposrednio do
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca udziela na Produkt lub przedmiot wykonanej Ustugi
sprzedawany za posrednictwem Sklepu Internetowego 12 (dwanascie) m-
cy gwarancji. Termin liczony jest od dnia wydania Produktu lub przedmiotu
wykonanej Ustugi Klientowi.

3. Gwarancja na sprzedany Produkt lub przedmiot wykonanej Ustugi nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern Konsumenta
wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowg, zgodnie z ustawg z
dnia z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego

§10 Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy:

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta
z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy sg okreslone w szcze-
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gblnosci ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. Nr 141, poz.
1176 ze zm.).

2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy oraz
zgtoszenia odpowiedniego zgdania mozna dokonaé w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@kwasnycarvings.com
lub pisemnie na adres: ul. Ukryta 293, 43-384 Jaworze. Gdy jest to mozliwe
i niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy nalezy
go réwniez dostarczy¢ na powyzszy adres. W celu wszczecia reklamacji
Konsument moze skorzystac z formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie www.kwasnycarvings.com.

3. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowg, gdy
Konsument w chwili zawarcia Umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub,
oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysy-

tana na podany przez Klienta adres, chyba ze Klient poda inny sposéb.

Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania Konsumenta
w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.
5. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze

z3da¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z Umowg przez nieodptatng
naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana s3
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.

6. Jezeli Konsument, z przyczyn okreslonych w §10 pkt 5, nie moze zgdac
naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢
takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
narazataby Sprzedawce na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac
sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy; jednakze nie
moze od umowy odstapi¢, gdy niezgodnos$é Produktu z Umowa sprzedazy
jest nieistotna.

7. Konsument traci uprawnienia przewidziane w §10 pkt 5 i 6, jezeli
przed uptywem dwéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci Produktu z
Umowa sprzedazy nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

8. Do zachowania terminu wskazanego w §10 pkt 7 wystarczy wystanie
pisemnego zawiadomienia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy: ul.
Ukryta 293, 43-384 Jaworze; albo zgtoszenie sie z Produktem lub

przedmiotem wykonanej Ustugi niezgodnym z Umowa do siedziby
Sprzedawcy.
9. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ Produktu z

Umowa sprzedazy jedynie w wypadku jej stwierdzenia przed uptywem
dwéch lat od wydania tego Produktu kupujgcemu.

10. W przypadku uznania reklamacji, Produkt zostanie wymieniony na
inny, a jesli bedzie to juz niemozliwe, Sprzedawca niezwtocznie, najpdzniej
w terminie 14 dni, zwrdci Konsumentowi réwnowarto$¢ poniesionych
przez niego kosztdw. Zwrot poniesionych kosztéw nastgpi przelewem
bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta w
zamoéwieniu.

11. W przypadku Produktéw objetych réwniez gwarancja Sprzedawca
informuje, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Il Pozostate reklamacje:

1. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane
z dziataniem Sklepu Internetowego lub nieprawidtowym dziataniem
Serwisu Ustugobiorca moze sktada¢ w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@kwasnycarvings.com lub pisemnie na
adres: Biuro Techniczne Tadeusz Kwasny ul. Ukryta 293, 43-384 Jaworze. W
celu wszczecia reklamacji Ustugobiorca moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie www.kwasnycarvings.com.
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2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni.

4. OdpowiedZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na
podany przez Ustugobiorce adres, chyba ze Ustugobiorca poda inny sposdb.

§11 Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny Konsument moze zrezygnowa¢ z zakupionego
Produktu poprzez odstgpienie od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 10 (dziesieciu) dni
od dnia wydania Produktu. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Sklepu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi
Elektronicznej termin 10- dniowy na ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy liczy sie od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy pocztg elektroniczng Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru

formularza  odstgpienia od umowy dostepnego na  stronie
www.kwasnycarvings.com. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie
przesta¢ Konsumentowi potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy ztozonego poczta elektroniczna.

4. Motzliwe jest odstgpienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy w
catosci lub w czesci — co do jednego lub kilku sposréd zamdwionych
Produktéw.

5. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

6. Konsument niezwtocznie zwraca Produkt na wtasny koszt poprzez
kuriera, lub poprzez zwrot w siedzibie Sprzedawcy wraz z oswiadczeniem o
odstapieniu od umowy, badz w terminie kolejnych 14 dni od dnia wystania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: ul. Ukryta 293, 43-384
Jaworze.

7. Do zwracanego Produktu prosze dotgczy¢ dowdd sprzedazy.

8.  Produkty powinny zosta¢ zwrdécone w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

9. Prawo odstgpienia od Umowy o dzieto, w przypadku wykonywania
Ustugi polegajacej na wykonaniu przedmiotu $wiadczenia o wtasciwosciach
okreslonych indywidualnie przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg, nie przystuguje.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) $wiadczenia ustug rozpoczetych za wyrazng zgoda konsumenta, przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w §11 pkt 1, 2 Regulaminu;

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania;

3) umdw dotyczacych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

4) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;

5) $wiadczen, ktére z uwagi na jego charakter nie moga zosta¢ zwrdcone
lub, ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

6) dostarczaniu prasy;

7) ustug w zakresie gier hazardowych.

§12 Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow
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1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte
dotyczg wytacznie Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.

2. W wypadku Przedsiebiorcéw Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ do-
stepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci
Sprzedazy lub Umowy o dzieto.

w Formularzu zaméwienia oraz faktu zawarcia Umowy

3. Przedsiebiorca zobowigzany jest do wykonania swojego zobowigzania
z tytutu Umowy sprzedazy lub Umowy o dzieto (tj. w szczegdlnosci zaptaty
ceny i odbioru Produktu lub przedmiotu wykonanej Ustugi) niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa
sprzedazy lub Umowa o dzieto stanowi inaczej.

4. Produkty bedace przedmiotem Umowy sprzedazy lub przedmiot
wykonanej Ustugi zgodnie z Umowg o dzieto zawartej z Przedsiebiorca
pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztéw dostawy z
tytutu Umowy sprzedazy lub Umowy o dzieto.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu lub przedmiotu wyko-
nanej Ustugi przewoznikowi korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz nie-
bezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodza
na Przedsiebiorce. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzial-
nosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia jej
do przewozu az do jej wydania Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w prze-
wozie przesyfki.

6. W razie przestania Produktu lub przedmiotu wykonanej Ustugi do
Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca obowigzany
jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszko-
dzenie Produktu lub przedmiotu wykonanej Ustugi, obowigzany jest doko-
na¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsie-
biorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w
sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu
Umowy Sprzedazy lub Umowy o dzieto. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

§13 Dane osobowe Klienta

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu
jest Biuro Techniczne Tadeusz Kwasny z siedziba w Jaworzu przy ul. Ukrytej
293, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw
gospodarki, NIP PL5470164090, REGON 070872270.

2. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Ustugodawce z
zachowaniem wymogoéw bezpieczenstwa okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.
1182) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2013 r., poz. 1422).

3. Podczas sktadania zméwienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji zamoéwienia Klienta. Akceptacja
odbywa sie przez zaznaczenie checkboxu przez Klienta.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Klientowi przystuguje
prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia
z3dania o zaprzestanie ich wykorzystywania.

5. Dane osobowe Klientéw podawane podczas rejestracji s przetwarzane
przez Ustugodawce wytacznie w celu realizacji zaméwien w tym
wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz, w
zaleznosci do decyzji Klienta, moga by¢ one przetwarzane w celach
marketingowych oraz w celu otrzymywania informacji handlowej.
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6. Sklep internetowy nie sprzedaje i nie udostepnia osobom trzecim danych
personalnych i adresowych uzytkownikdéw.

§14 Warunki rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug elektronicznych

1. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej:

a)  Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elek-

tronicznej bezterminowa o charakterze ciggtym (np. Konto).

b)  Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@kwasnycarvings.com lub
tez pisemnie na adres: Biuro Techniczne Tadeusz Kwasny ul.
Ukryta 293, 43-384 Jaworze. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej wy-
powiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba ze strony ustalg
krétszy termin wypowiedzenia.

W wypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie Konsumen-
tami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca obiektywnie razgco al-
bo uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym
co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usu-
niecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naru-
szenie  Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny
i bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w ta-
kim wypadku wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez
Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowie-
dzeniu (okres wypowiedzenia).

W wypadku Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie Przedsie-
biorcami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiad-
czenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia.

§15 Regulamin

1. Ustugodawca/Sprzedawca publikuje aktualng wersje Regulaminu na
stronach Serwisu.

2. Regulamin jest integralng czescig umowy.

3. Ustugodawca/Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobéw
ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

4. O zamiarze wprowadzenia zmian Ustugodawca/Sprzedawca, zgodnie z
art. 384  kodeksu cywilnego, informuje z  wyprzedzeniem
Ustugobiorcéw/Klientéw posiadajacych Konto
w Sklepie Internetowym przez przestanie na adres e-mail informacji o
zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia w zycie. Zmieniony Regulamin
wigze Ustugobiorce/Klienta, jezeli nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

5. O zamiarze rezygnacji z Konta Ustugobiorca/Klient informuje
Ustugodawce/Sprzedawce przez przestanie wiadomosci na adres e-mail

Ustugodawcy/Sprzedawcy.

6. Jezeli Ustugobiorca/Klient nie poinformuje Ustugodawcy/Sprzedawcy
w terminie wskazanym w pkt 4 niniejszego paragrafu o zamiarze rezygnacji
z Konta, zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym przez
Sklep Internetowy.

7. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszac¢ praw nabytych
Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie Konsumentami i korzystajgcych ze
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Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy sprzedazy.

8. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca
bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

§16 Postanowienia korncowe

1. Jezeli strony Sklepu Internetowego funkcjonujg niepoprawnie, wystepuja
btedy lub inne nieprawidtowosci prosimy o zgtoszenie tego faktu droga
elektroniczng korzystajac np. z e-mail lub formularza kontaktowego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(t.j. Dz.U. 2 2014 r., poz. 121), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 1422), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.
1182), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1225) oraz inne wifasciwe
przepisy prawa polskiego.

3. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw mogacych wyniknaé¢ w
toku realizacji przedmiotowej umowy Konsument moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
m.in. poprzez state polubowne sady konsumenckie, mediatora itp. W
przypadku nie skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji spory zostang poddane wtasciwym sadom
powszechnym.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ w toku realizacji przedmiotu
umowy pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawca a Przedsigbiorca rozstrzygane
bedg przez wtasciwy dla Ustugodawcy/Sprzedawcy Sad.

5. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw wtasciwe sg przepisy
prawa polskiego.

6. W przypadku pytan prosimy o kontakt z Ustugodawca/Sprzedawca.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2014 .
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